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Succesul prin
implicarea angajatilor

Aurelia Munteanu
Investors in People Romania

Cum putem face ca o organizatie sa isi imbunatateasca profitul si performantele,
sa se adapteze rapid si eficient la ‘schimbdri si sd isi cucereascd noi plete

actionand din interior, cu mijloace ce fi sunt la indemana?
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Investors in People

www.investorsinpeople.ro

Ce este Investors in People?

v Singurul standard orientat exclusiv catre OAMENI

v" Un sistem de energizare-dinamizare care stimuleaza si provoaca
organizatia sa obtina ce este mai bun de la oamenii sai $i care recunoaste
contributia lor la obtinerea succesului.

v" O metoda ce asigura o legatura unica intre dezvoltarea individuala si
cresterea organizatiei.

v Cea mai potrivita solutie de crestere a performantei organizatiei, testata
in vremuri de criza si dovedita timp de 20 de ani, in peste 40.000 de

organizatii din 75 de tari.
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Ce beneficii aduce Investors in People?

www.investorsinpeople.ro

v'Productivitate si profitabilitate imbunatatite

v'Avantaj competitiv

v’Maximizarea rezultatelor investitiei in capitalul uman
v'Dezvoltarea aptitudinilor si abilitailor resurselor umane
v'imbunétatirea ratei de retentie a personalului
v'"Management eficient al schimbarii

v'Satisfactia clientului

v'Comunicare mai eficienta

v'Evaluare personalizata
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Ce beneficii aduce Investors in People?

www.investorsinpeople.ro

Performance Tracking Study - Ipsos MORI

v'93% dintre angajatorii care utilizeaza Investors in People spun ca
"aduce imbunatatirea afacerii"

v’ 85% dintre organizatiile cliente spun ca prin metoda Investors in People
“au obtinut imbunatatirea performantelor, lucrand din interior, prin
intermediul oamenilor”

v'82% dintre angajatorii ce au obtinut certificarea Investors in People
spun ca acesta “este util organizatiilor ce trebuie sa se adapteze
schimbarilor ori sa se dezvolte”.

v'72% dintre organizatii spun ca lucrand cu metoda Investors in People se
“imbunatateste implicarea si motivarea angajatilor”

v'69% dintre angajatorii care utilizeaza Investors in People spun ca
"Investors in People aduce un avantaj competitiv"

v'58% dintre angajatorii care utilizeaza Investors in People spun c3
"ajuta la atragerea de noi clienti"
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Cum actioneaza Investors in People ?

www.investorsinpeople.ro

Initiativa organizatiei Investors in People

Investors in People pune lucrurile in miscare in cadrul unei organizatii.
Produce apoi efecte de sincronizare intre toate elementele unei organizatji.
Rezulta productivitate si profituri crescute.
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Cum functioneaza Investors in People ?

www.investorsinpeople.ro

TOP MANAGEMENT

Conducerea superioara a
organizatiei

MANAGEMENT

Sefii de departamente

PEOPLE

Angajatii fara functii de
conducere
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Investors in People inseamna imbunatatire continua

www.investorsinpeople.ro

IMBUNATATIREA
PERFORMANTEI
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Investors in People inseamna PLANIFICARE

www.investorsinpeople.ro
‘ » > Organizatia trebuie sa aiba un Plan de

dezvoltare si o strategie de imbunatatire a

performantelor

> Toate persoanele din organizatie trebuie

o 5 . _ INATATIREA
sa-si cunoasca rolul, in cadrul Planului; ORMANTEI

> Toate persoanele din organizatie trebuie

sa-si asume obiectivele aferente Planului;

> Toate persoanele din organizatie trebuie sa

inteleaga beneficiile pregatirii profesionale si
dezvoltarii si sa fie implicate in procesul
decizional.
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Investors in People inseamna ACTIUNE

www.investorsinpeople.ro

> Cat de eficienta este activitatea Managementului: coordonare si coerenta
demersurilor individuale.

> Rolul liderilor in a explica directia de urmat e dublat de efortul echipei de
management ce gestioneaza schimbarile de directie, ce pot fi percepute ca fiind
mai mult sau mai putin inspirate.

> Implicarea fiecaruia in implementarea deciziilor e importanta.
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Investors in People inseamna REVIZUIRE

www.investorsinpeople.ro

> S-auinregistrat opiniile angajatilor si

beneficiarilor pentru a verifica buna functionare

a Planului aplicat?

IMBUNATATIRE. > Trebuie schimbat ceva?
PERFORMANTI

> E nevoie de dezvoltare sau exista procese

ce trebuie revizuite?

> Numai prin imbunatatire continua se pot
atinge nivelele de performanta consfintite de

Investors in People.
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Parcursul Investors in People

www.investorsinpeople.ro

1. Organizatia solicita sa fie certificata
Investors in People

2. Se pregateste organizatia (la trei
nivele: top management, management
si oameni) de catre Specialistul roméan

acreditat Investors in People

v&\\“
3. Evaluatorul britanic Investors in

People verifica daca standardul este
atins si transmite unei Comisii
propunerea sa
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Investors in People este un SUPERBRAND

www.investorsinpeople.ro

Sihrands sty () BRAND

OFFICIALTOP 500 2012

“Un Superbrand este o marca ce si-a castigat cea mai buna reputatie in domeniul sau.
Ofera clientilor sai cele mai mari avantaje tangibile si de reputatie asupra competitorilor sai, fapt confirmat
si recunoscut de acestia”

(Definitia Superbrandului data de TCBA)

» Locul 173, alaturi de BSI, Google, Apple, Barclays, Visa, TNT, Gallup, Standard & Poors,
British Gas

« Inaintea Ericsson, Fujitsu, ACCA, Moody’§, Allianz, Novotel, Lexmark,ABB, Lloyds, AutoCad
«  Criteriile de analiza: Reputatie, Calitate, Incredere si Distinctie
»  Consiliul Superbrands analizeaza anual peste 1200 marci din 25 de domenii de activitate.
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Investors in People Club

www.investorsinpeople.ro

0 comunitate internationala de valori
 angajament si recunoastere

* business ethics

- performanta si perfectionare continua

 marca si garantie a excelentei pentru parteneri, clienti si angajati
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Romania

Va multumesc pentru atentie!

aurelia.munteanu@iip.ro
0723 101 888



http://www.investorsinpeople.ro
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